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En el presente informe se describen las acciones tomadas durante este año en que la pandemia 

ha seguido marcando la tónica tanto en el panorama nacional como en el internacional. 

Además, se revisan las líneas estratégicas fijadas en el 2020 para los años 2021/2023,  para 

continuar trabajando en línea con la sostenibilidad económica, social y medioambiental.  

Tenemos la convicción de que estamos trabajando en la dirección adecuada desde hace 

ya más de diez años, y de que las líneas estratégicas fijadas el año pasado  conseguirán 

la alineación de la compañía, no solo con los ODS, sino también con lo que la sociedad 

demanda: empresas que sin olvidar que la clave para su supervivencia es su rentabilidad 

económica, sepan velar por las personas que forman parte de su entorno  y por el medio 

ambiente, contribuyendo  a la mejora del bienestar social y del planeta.  

En nombre del equipo humano de Aceitunas Torrent y de la familia Torrent, 

Blanca Torrent 

Directora General de Aceitunas Torrent S.L.

CARTA DE RENOVACIÓN 
PACTO MUNDIAL 2021

Un año más, estoy orgullosa de comunicar que 

Aceitunas Torrent renueva su compromiso con el 

Pacto Mundial de Naciones Unidas publicando, en 

este informe, la información referente al 2021 y los 

progresos que durante este año se han conseguido en 

las materias que los Diez Principios definen.

Tras 11 años desde la primera vez que Aceitunas 

Torrent se adhirió al Pacto Mundial, la empresa ha 

ido adaptándose a un ambiente que ha sido muy 

complejo y cambiante, especialmente en los últimos 

años. Los Diez Principios, junto con los Objetivos de 

Desarrollo Sostenible, son una guía que ha ayudado 

a marcar el camino en materia de derechos humanos, 

trabajo, medio ambiente y anticorrupción. Con ellos 

como base, Aceitunas Torrent ha podido establecer 

las medidas necesarias para seguir mejorando y 

asegurar la continuidad de la compañía en el futuro. 
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INFORMACIÓN GENERAL 

NOMBRE COMPLETO

Aceitunas Torrent S.L. 

DIRECCIÓN

Avda. Ronda de los Tejares, 16,2A

TIPO DE EMPRESA

PYME

PÁGINA WEB

www.aceitunastorrent.com 

NÚMERO DE EMPLEADOS

77 empleados

FACTURACIÓN

18,500,000 € anuales

https://www.aceitunastorrent.com/es/
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TOP 15 PAÍSES DE EXPORTACIÓN

Arabia Saudita

Irak

Italia

Emiratos Arabes Unidos

Qatar

Kuwait

Libia

Omán

Yemen

Azerbaijan

Uzbekistán

Jordania

Israel

Polonia

Turquía

*Top 15 Países De Exportación De Aceitunas 
Torrent 2019-2021

La historia de Aceitunas Torrent se remon-

ta a 1898, año en el que Francisco Torrent 

Terol comenzó a fabricar y comercializar  

barriles para el almacenamiento de aceite 

de oliva y aceitunas.  Poco después, se cen-

tró en las aceitunas de mesa y, hoy en día la 

empresa es uno de los líderes  mundiales en 

la producción y comercialización de aceitu-

na de mesa. 

Desde los comienzos, Aceitunas Torrent 

ha sido una empresa con un claro enfoque 

hacia la exportación, sabiéndose adaptar a 

los mercados internacionales y dando así 

respuesta a los consumidores de todo el 

mundo.

En la actualidad, Aceitunas Torrent está 

presente en 51 países en cuatro de los cinco 

continentes: Europa, América, Asia y África, 

y es líder de mercado en muchos de ellos. 

Aceitunas Torrent tiene gran cantidad de 

marcas comerciales que se adaptan tam-

bién a las exigencias de los diferentes mer-

cados: Torrent, Olivalife, Bostoliva, Samao-

liva, The Coolives y Oliva Clan entre otras. 

Desde 2011 es la cuarta generación To-

rrent, los bisnietos del fundador, la que lleva 

las riendas del negocio, adaptando la em-

presa familiar a la complejidad de la era de la 

digitalización sin olvidar la tradición y raíces 

que marcan la identidad de la empresa. 

Durante estos más de 120 años, cuatro ge-

neraciones Torrent y un dedicado equipo 

humano han compartido una misma pasión, 

1. ¿QUIÉNES SOMOS? 

Aceitunas Torrent es una empresa familiar, productora y comercializadora de 
marcas líderes de aceitunas de mesa en el ámbito internacional. 

llevar la  aceituna y marca España a cual-

quier rincón del mundo. 

Esta pasión se canaliza a través de una mi-

sión, que pone al cliente en el foco de aten-

ción, y una visión perdurable en el tiempo, 

que inspira a realizar el máximo potencial de 

la empresa, y que ha resultado en el recono-

cimiento de nuestras marcas como sinóni-

mo de calidad y garantía. 
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MISIÓN
Brindar a nuestros clientes 
el mejor servicio, producto, 
calidad y valor posibles, siendo 
fieles a nuestro decálogo de 
compromiso.

VISIÓN
Ser nuestra mejor versión y 
alcanzar el máximo potencial 
de la empresa para asegurar su 
constante renovación.

COMPROMISO
La tierra, la gente, la familia, la 
historia, el medio ambiente y la 
excelencia.
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Excelencia

Es la búsqueda de la mejora continua, con 

el desafío de ofrecer siempre los mejores 

productos y servicios, de nuevo superando 

las expectativas que tienen de Aceitunas 

Torrent los clientes, de forma que nuestra 

imagen y reputación corporativa se vea 

fortalecida día a día.

Trabajo en equipo

Es el compromiso que se basa en compar-

tir conocimientos, experiencias y esfuerzo, 

aportando lo mejor de cada uno y asu-

miendo responsabilidades para la conse-

cución de un objetivo común.

Nuestra sede social se encuentra en la Av. 

Ronda de los Tejares, 16, Portal 1, 2ª A, 

14001 (Córdoba), y el centro de produc-

ción está ubicado en una de las zonas más 

importantes de producción aceitunera de 

la provincia, Aguilar de la Frontera, en Av. 

de Córdoba, 110, 14920 (Córdoba), dónde 

la empresa también cuenta con una oficina.

 La empresa dispone además de alrededor 

de 150 hectáreas de explotaciones oliva-

reras propias, las fincas Patamulo y True-

no. En la primera de éstas también dispone 

de otro centro productivo nivel 1, una en-

tamadora dónde comienza a procesarse la 

aceituna tan pronto como se recoge. Am-

bas explotaciones agrícolas se encuentran 

en la zona regable Genil–Cabra, una región 

en el corazón de la campiña sur cordobe-

sa, cuna de la aceituna hojiblanca, principal 

variedad con la que trabaja esta compañía. 

Creatividad

Es la fuente de innovación que implemen-

tada en nuestros procesos nos permite 

adaptarnos a un entorno dinámico, gene-

rando valor añadido al cliente y mejorando 

nuestra posición en el mercado.

Nuestra misión y visión marcan unas líneas generales que se definen en 
6 valores que guían la manera en que nuestra empresa se relaciona tanto 
interna como externamente: 
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Integridad

Es lo que nos permite hacer lo que decimos, 

mantener nuestras promesas y actuar 

conforme a nuestros valores y principios 

éticos. La integridad es la que garantiza 

nuestra credibilidad como empresa.

Compromiso

Es la capacidad para cumplir con nuestro 

trabajo y asumirlo con profesionalidad, 

responsabilidad y lealtad para lograr un 

producto y servicio con un alto estándar 

de calidad, superando y excediendo las ex-

pectativas que un cliente pueda tener.

Este compromiso incluye, por supuesto, 

un absoluto respeto a la legalidad vigente 

tanto en España, donde se asienta nuestra 

Organización, como en aquellos otros paí-

ses en los que comercializamos nuestros 

productos, desarrollando para ello una 

Política de cumplimiento normativo en el 

seno de nuestra Organización, con espe-

cial atención a la prevención y denuncia de 

posibles comportamientos delictivos, para 

lo cual se implanta el correspondiente pro-

grama de cumplimiento normativo para la 

prevención de riesgos penales.

Constancia

Es un valor fundamental para obtener un 

resultado concreto. Un esfuerzo continua-

do, necesario para la obtención de resul-

tados óptimos que sean perdurables en el 

tiempo.
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2. ESTRATEGIA Y GOBIERNO

 La empresa busca la mejora continua a través de las sugerencias de los distintos Grupos de Interés, que 

se tienen en cuenta en los procesos de decisión. Se realiza una encuesta anual de satisfacción a clientes 

y existe un buzón de sugerencias para la plantilla que funciona de forma anónima aunque se fomenta la 

comunicación directa. Se realizan reuniones entre Recursos Humanos y la Representación de Trabaja-

dores, compuesta por tres personas de diferentes departamentos.  Actualmente se está trabajando en 

la creación de una Comisión Negociadora para poner en marcha el II Plan de Igualdad de la compañía. 

Los Consejos de Administración, que se celebran en cinco ocasiones al año, junto con los Comités de 

Dirección, que se celebran trimestralmente, son los órganos que canalizan todas las propuestas, ade-

más de analizar los resultados económicos. Así mismo, la Junta Directiva se reúne anualmente para 

analizar y detectar posibles mejoras en la  implementación de los principios del Pacto Mundial.  

Aceitunas Torrent S.L. es una sociedad limitada, cuya Directora General es 
Blanca Torrent. 

2.1 GRUPOS DE INTERÉS 

Se han identificado como los grupos de interés 

más importantes para la empresa los siguientes:

Clientes

Nos debemos a ellos y por ello nuestra misión 

y visión está muy centrada en la calidad y el 

servicio.

Empleados

El equipo humano de Aceitunas Torrent es el 

principal motor gracias al cual la empresa sigue 

funcionando. 

Consumidores

La calidad y el cumplimiento de todas las normas 

de alimentación aseguran que el consumidor 

esté protegido. Los consumidores son la razón 

principal de la existencia de Aceitunas Torrent.

Proveedores

La calidad de su servicio y producto afecta a 

nuestra actividad. 

Directivos / Accionistas

El principio de sostenibilidad económica es bá-

sico para que la empresa continúe existiendo y 

aportando valor a la sociedad.

Comunidad / Sociedad Civil

La principal razón por la que existe la em-

presa es para satisfacer las necesidades de 

la comunidad global, pero también debemos 

tener en cuenta cómo afectan las decisiones 

tomadas a la comunidad local con la que te-

nemos diversas relaciones.

Medio Ambiente

Nuestro producto principal, la aceituna, provie-

ne de la naturaleza por lo que es esencial su cui-

dado y hacer todo lo posible por conservarlo. 

Instituciones

Todas aquellas entidades públicas o privadas 

con las que la empresa interactúa.
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3.1. CLIENTES

Con el objetivo de conseguir la satisfacción 

de los clientes y de las personas que forman 

parte de la compañía y cumplir, al mismo 

tiempo, con los compromisos adquiridos 

con el medio ambiente, Aceitunas Torrent 

tiene desarrolladas políticas de calidad, se-

guridad alimentaria, medio ambiente y pre-

vención de riesgos laborales.

La mejora constante forma parte de  nues-

tro ADN y es por ello que el servicio al clien-

te y la calidad de nuestros productos son 

una prioridad. Con el fin de detectar aque-

llas áreas en las que haya margen de mejo-

ra, una vez al año Aceitunas Torrent envía 

una encuesta de satisfacción del cliente en 

la que preguntamos sobre diversas cues-

tiones e inquietudes como plazos, precios, 

calidad, transporte y trato recibido, entre 

otras.  

De la última encuesta realizada en julio de 

2021, destacamos el alto grado de satis-

facción con el trato recibido por parte de 

nuestros comerciales así como la buena 

percepción respecto a nuestros productos  

y a la calidad y variedad de nuestro porta-

folio. No obstante, hemos evidenciado una 

muy baja participación que hace que esta 

encuesta no sea lo suficientemente repre-

sentativa para tomar conclusiones.  Esto 

nos ha llevado a plantear dos líneas de ac-

ción de cara al año 2022: la primera será 

la revisión de la encuesta a fin de detectar 

posibles puntos de desinterés que pudiesen 

llevar a los clientes a esta falta de respuesta 

(encuesta muy larga, preguntas difíciles de 

contestar…); en segundo lugar, se tomarán 

otras medidas que faciliten la participación 

de los clientes, entre otras, la utilización de 

mensajería instantánea para el envío de la 

3. CLIENTES Y PROVEEDORES

encuesta si esta es la manera habitual de co-

municación con el clientes. 

Los clientes de Aceitunas Torrent  tienen la 

tranquilidad de saber que en seguridad ali-

mentaria, la empresa trabaja muy por enci-

ma de los estándares mínimos legales. Por 

una parte, desde hace años, la compañía 

cumple las exigencias de los distintos cer-

tificados internacionales (ver más abajo). 

Adicionalmente, el Departamento de Ca-

lidad e I+D+i, trabaja a diario para elevar 

los niveles de seguridad y mejorar la traza-

bilidad de sus productos. En este sentido, 

el sistema de trazabilidad desarrollado en 

los últimos años por este departamento, 

consigue operar con rapidez, en apenas se-

gundos, gracias a la digitalización de todo 

el proceso (ver proyecto “papel cero” en el 

aptdo. medio ambiente). De este modo, en 

caso de incidencia con algún lote, Acei-

tunas Torrent podría actuar de manera 

inmediata hallando el destino de los lotes 

afectados e informando inmediatamente a 

los clientes, en aras de proteger siempre el 

bienestar de los consumidores.

La mejora constante 
forma parte de  nuestro 
ADN y es por ello que 
el servicio al cliente y 
la calidad de nuestros 
productos son una 
prioridad.
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Las certificaciones de calidad que Aceitunas Torrent posee en la 

actualidad son las siguientes:

ISO 9001: 2015

La norma ISO 9001:2015, en la que Aceitunas Torrent está cer-

tificada desde 2004, es el estándar internacional de carácter 

certificable que regula los Sistemas de Gestión de la Calidad. La 

serie de normas ISO 9000 promueven la adopción de un enfo-

que basado en procesos.

BRC e IFS

En cuanto a seguridad alimentaria, Aceitunas Torrent está cer-

tificada BRC e IFS desde 2012, asegurando así a sus clientes, un 

sistema de gestión con garantías en seguridad alimentaria . En 

2021 para BRC hemos obtenido la calificación A mientras que 

en IFS ha sido de 97,61. Esto supone una mejora de 0,1 puntos 

con respecto al año 2020.

Certificación Kosher

Desde el año 2014 Aceitunas Torrent cuenta con certificación 

Kosher. Esta autentificación garantiza que las aceitunas cum-

plen con las normas de la religión judía. Las personas de religión 

judía representan un 0,2% de la población mundial. Aceitunas 

Torrent consigue con este certificado ser capaz de servir en mer-

cados dónde de otra manera no sería posible trabajar. Además, 

para muchos consumidores, sean o no de religión judía, esta cer-

tificación es sinónimo de calidad y seguridad alimentaria.

Certificación Halal

En 2019 Aceitunas Torrent fijó como objetivo la obtención de la 

certificación Halal y se consiguió en el mes de febrero de 2020. 

Con este  certificado podemos  llegar a una mayor base de consu-

midores, puesto que de esta manera el producto puede ser con-

sumido por personas de religión musulmana. 

Las certificaciones Kosher y Halal aseguran que nuestro produc-

to pueda ser consumido por personas de todas las religiones .

ISO 14001:2015 

Aceitunas Torrent posee esta certificación desde 2007. La se-

rie ISO 14000 es un conjunto de normas que cubre aspectos del 

ambiente, de productos y organizaciones, destacando la Norma 

ISO 14001, un estándar internacional de gestión ambiental.

Además de las certificaciones anteriores, periódicamente se 

realizan auditorías no anunciadas que, una vez más, buscan ase-

gurar al cliente la calidad de nuestros procesos y productos.
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3.2. PROVEEDORES

La cadena de suministro es esencial para poder cumplir con las exigencias del mer-

cado y de nuestros clientes y consumidores finales. En Aceitunas Torrent busca-

mos relaciones de largo plazo con nuestros proveedores, tanto de aceituna como 

de los materiales auxiliares y materias primas necesarias para su procesado. 

El Código Ético de Aceitunas Torrent establece además, que la empresa tendrá 

como criterio en la selección de sus proveedores, que estos tengan un código ético 

o código de conducta corporativa coincidente o similar al de Aceitunas Torrent. 

Las compras de aceituna (cruda, aderezada, entamada, semielaborada…) repre-

sentan un 80% del total de compras de la compañía. Aceitunas Torrent trabaja con 

proveedores de la comarca;  agricultores locales con los que llevamos años traba-

jando. De esta manera, nos aseguramos un producto 100% español. Por otro lado, 

se realizan visitas a algunas fincas de manera aleatoria para controlar su produc-

ción. Todos nuestros proveedores de aceitunas pasan un control de calidad de la 

aceituna cuando ésta es recibida por Aceitunas Torrent, lo que asegura un pro-

ducto final que cumple con los estándares de calidad y seguridad alimentaria  de 

nuestra empresa. 

En la medida de lo posible, nuestros proveedores de materiales auxiliares también 

son locales y se realizan visitas ocasionales para asegurarnos de los estándares 

que se cumplen en sus fábricas. Se plantea como objetivo para el año próximo que 

durante el 2022 se auditará al 50% de los proveedores con los que se tenga una 

cifra de compra mayor de 20.000 € y en estas auditorías se incluirán criterios tan-

to económicos y de calidad como de sostenibilidad social y medio ambiental y de 

gobernanza.  

Por otro lado, en concordancia con la línea estratégica definida en 2020, se ha empe-

zado un trabajo de revisión de la encuesta de proveedores. Además de las preguntas 

que se les ha formulado hasta ahora, para el 2022 el departamento de compras quie-

re incluir preguntas sobre su responsabilidad social  y medio ambiental para poder 

aprender de aquellos que estén más avanzados y ayudar a avanzar a aquellos que 

quieran mejorar en estas materias.

Aceitunas Torrent es socio de SEDEX, uno de los principales proveedores de servi-

cios de comercio ético del mundo y trabaja para mejorar las condiciones laborales en 

las cadenas de suministro globales. Esta plataforma permite a sus socios capturar y 

analizar la información de riesgos dentro de su cadena de valor.  Es también parte de 

AERCE, la Asociación Española de Profesionales de Compras, Contratación y Apro-

visionamientos. Esta asociación profesional sin ánimo de lucro tiene como objetivo 

impulsar una gestión de compras sostenible que permita optimizar costes y aumen-

tar la productividad de las empresas.  Gracias a ella, el departamento de  compras 

puede acceder a formación en estos ámbitos de la escuela de negocio de La Salle y 

compartir experiencias con el resto de integrantes de la asociación. 
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El número total de personas contratadas a 31 de diciem-

bre de 2021 es de 77 trabajadores, entre empleados de 

oficina, fábrica y finca. Esto supone un 13% de incre-

mento con respecto al año 2020, lo cual está en línea con 

el comienzo de recuperación tras el año de pandemia y 

es sin duda un dato muy positivo.  

Toda la plantilla es mayor 16 años tal y como rige en la 

legislación española.  El dato de personas menores de 30 

años contratadas no varía sustancialmente, continuan-

do con la apuesta por el empleo joven en un colectivo 

que acusa de manera especial altos niveles de paro. Ade-

más se evidencia una leve subida de empleados mayores 

de 45 años, mirando a otro colectivo que puede presen-

tar mayores trabas en la inserción laboral. Por último, es 

muy destacable el incremento de personas con discapa-

cidad incorporadas en la plantilla durante el año 2021. 

Este dato en términos absolutos ha pasado de 1 a 3, lo 

que representa un 3,89% , una mejora importante con 

respecto al 1,47% del año 2020. 

En términos de género el dato se mantiene con respecto 

al año 2020.  Sin embargo, en 2021 la paridad de género 

en el equipo directivo ha perdido el equilibrio que pre-

sentaba el año anterior por la incorporación de un hom-

bre al equipo directivo. Este dato no responde más que 

a la selección de personal en base a sus méritos profe-

4. EMPLEADOS Y EMPLEADAS

sionales ya que Aceitunas Torrent trabaja con 

el principio de no discriminación. Es destacable 

que, en el personal de oficina ( 18 en total), un 

72,3% son mujeres, y un  27,7%. Por otro lado, 

el Consejo de Administración también tiene 

mayoría femenina (66,6%), un dato que ha me-

jorado con respecto al año anterior.

Otro dato a señalar, y del que la empresa está 

especialmente orgullosa, es el porcentaje de 

contratos fijos frente a los temporales, que 

sigue aumentando, llegando en este año a ni-

veles muy próximos al 90% de la plantilla fija. 

Esto, teniendo en cuenta las nuevas incorpo-

raciones, evidencia una apuesta por fidelizar 

a los trabajadores,  formarlos y mantenerlos a 

largo plazo. 

Aceitunas Torrent se rige por los convenios 

colectivos o propios -el convenio colectivo 

aplicable a los trabajadores de nuestra fábrica 

es el del “Aceite y sus derivados” y el convenio 

aplicable a los trabajadores de la finca olivarera 

es el “Agropecuario de Córdoba”. Dichos con-

venios ponen de manifiesto unas pautas que 

resuelven los posibles conflictos que puedan 

surgir, tanto individuales, como colectivos.  

E Q U I P O  T O R R E N T

M e n o r e s  d e  3 0  a ñ o s

7 , 3 5 %
M a y o r e s  d e  4 5  a ñ o s

3 8 , 8 8 %
Empleados con contrato fijo

Empleados contrato temporal

8 6 , 7 6 %

1 3 , 2 3 %

1 D a t o s  a  3 1  /  1 2  /  2 0 2 1

M e n o r e s  d e  3 0  a ñ o s

5 , 3 3 %

2 0 2 1

Personal discapacitado
en plantilla

1 , 4 7 %

M a y o r e s  d e  4 5  a ñ o s

4 2 , 6 6 %
Empleados con contrato fijo

Empleados contrato temporal

8 9 , 3 3 %

1 0 , 6 6 %

H o r a s  d e  F o r m a c i ó n

9 0 0  h

H o r a s  d e  F o r m a c i ó n

9 7 0  h

Personal discapacitado
en plantilla

3 , 8 9 %

D I R E C T I V O S E M P L E A D O S

9 6%

H O M B R E S

6 6 , 6% 3 3 , 3%
M U J E R E S H O M B R E S

7 2% 2 8%
M U J E R E S

7 2 , 0 5% 2 7 , 9 5%

3 , 0 9 % ( 2 0 2 0 )

5 0% 5 0%

4% 9 6 , 9 1 % ( 2 0 2 0 )

2 0 2 1
2 0 2 0

2 0 2 1
2 0 2 0

2 0 2 0
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ASISTENTE 
DIRECCIÓN GENERAL

COMPLIANCE 
OFFICER

DIRECCIÓN 
OPERACIONES

DIRECCIÓN COMERCIAL 
Y DE MARKETING

DPTO. GESTIÓN
Responsable de 

compras

Responsable de 
logística

DPTO.  MARKETING

DPTO. COMERCIAL

Diseñadora grá�ca

Técnicas de 
comunicación y RRPP

Administración 
nacional

ADJUNTO DIRECCIÓN 
OPERACIONES

DIRECCIÓN 
GENERAL 

DPTO. RECURSOS 
HUMANOS

Técnica de gestión 
de personal

Area Managers

Export Assistant

Técnico Comercial y 
Administrativo 

Responsable de 
MANTENIMIENTO

O�ciales de 
mantenimiento

Responsable de 
FABRICACIÓN Línea de fabricación

Responsable de 
PRODUCCIÓN Línea de producción

Laboratorio

RESPONSABLE 
CALIDAD EXTERNA

Operario de 
tratamiento de aguas

RESPONSABLE DE I+D

RESPONSABLE 
CALIDAD INTERNA

DIRECCIÓN DE 
CALIDAD, I+D+I

DIRECCIÓN 
ADMINISTRACIÓN 

FINANCIERA
Técnicos de Admin.

Finaciera

4.1. ORGANIGRAMA
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4.2 PROTOCOLO DE BIENVENIDA

Además,  Aceitunas Torrent  entrega al 

empleado/a  en su incorporación y poste-

riormente de manera anual el vestuario 

necesario para el ejercicio de sus funcio-

nes, incluyendo EPI (equipos de protec-

ción de los trabajadores) y otros materia-

les, asegurando además que tienen todos 

los conocimientos y el material  necesarios 

para trabajar de manera segura y eficiente.

Durante el año 2021, se estableció como 

objetivo la actualización del Protocolo de 

Onboarding (Bienvenida), revisando la 

forma en que los empleados son recibidos, 

cómo y cuándo reciben la documentación 

y qué documentación y formación reciben, 

y haciendo un seguimiento para facilitar, 

aún más, que la incorporación y adapta-

ción  sea un proceso fácil para el empleado  

y en el que la persona esté acompañada. 

Cuando un nuevo trabajador se incorpora a la 

compañía es informado de las distintas políti-

cas y códigos marcados por la empresa, para 

asegurarse de su cumplimiento. Además, se 

le informa de los canales de comunicación y 

denuncia para asegurarnos de que el emplea-

do trabaja en un entorno seguro. Los docu-

mentos a los que nos referimos incluyen: 

• Código Ético.

• Protocolo para la prevención del acoso se-

xual y/o por razón de sexo.

• Listado de comportamientos sancionables.

• Regulación de nuevas tecnologías e infor-

mación sobre acceso a correo electrónico 

/ aparatos electrónicos.
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4.3 SALUD Y BIENESTAR

Para asegurar que la plantilla está en condiciones de realizar su trabajo, Aceitunas Torrent ofrece 

a sus empleados, anualmente, la posibilidad de someterse a un examen médico de manera gratuita. 

De esta forma, garantiza que los trabajadores están en las condiciones físicas y psicológicas adecua-

das para realizar sus tareas laborales.  Además, ofrece un seguro médico con condiciones especiales 

para aquellos trabajadores que prefieran optar por la atención  privada. 

En este año, con la crisis sanitaria por Covid-19 aún presente, se mantuvieron los equipos de pro-

tección individual ( mascarillas ) para toda la plantilla, con el objetivo de asegurar que en todo mo-

mento su trabajo se pudiese realizar en las condiciones óptimas de seguridad y un protocolo de 

toma de temperatura en la entrada para evitar posibles contagios.

Encuesta del clima laboral
Aceitunas Torrent realiza bianualmente 

una encuesta sobre el clima laboral entre 

toda su plantilla, a través de la que se abor-

dan diferentes aspectos relevantes, como 

son:

• Higiene y seguridad laboral;

• Igualdad;  

• Promoción;

• Delegación y autonomía;  

• Comunicación interna;  

• Retribución;  

• Formación;

• Sentimiento de valoración y pertenencia.

Aunque se planteó realizar una encuesta 

anual, en lugar de cada dos años, se desesti-

mó porque se entiende que cuando se toman 

medidas hay que dejar que se asienten para 

ver resultados y por lo tanto, una encuesta 

anual no sería representativa.  

A raíz de los resultados de la encuesta, y si-

guiendo con las líneas estratégicas asumidas 

por la empresa y que afectan a los trabajado-

res, la compañía ha trabajado durante 2021 

por la mejora de la marca de empleador, sen-

tando las bases de lo que se seguirá trabajan-

do en años venideros. Algunas de las acciones 

en este sentido están siendo implementadas 

a través del plan de igualdad, objetivos de de-

sarrollo sostenible, plan de formación… y lo 

reflejado en este informe es el fruto de esto.  

El resultado de estas ha llevado a una mejo-

ra de la percepción de los trabajadores de su 

puesto de trabajo,  percepción que espera-

mos sea contrastada con una nueva encuesta 

de clima laboral a lo largo de 2022.
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Prevención de Riesgos Laborales

Aceitunas Torrent es consciente de la importancia del trabajo en PRL para conseguir el bienestar 

del equipo. Para ello, es esencial una buena equipación y formación del personal,  tanto de fábrica 

como de oficina. Para los primeros, la formación se centra en la correcta utilización de los equipos 

de trabajo y maquinaria para evitar los accidentes laborales; para los segundos, en los buenos hábi-

tos y posturas que eviten lesiones/enfermedades a largo plazo. 

Para la continua mejora en este ámbito, Aceitunas Torrent para la gestión de la prevención cuenta 

con un Servicio de Prevención Ajeno, quien junto con la empresa elabora el Plan de Prevención y 

pone en funcionamiento e integra los diversos procedimientos que se derivan del mismo.

 Durante el año 2021 se ha revisado la evaluación de riesgos laborales y se han actualizado las fichas 

de información de los riesgos de los puestos de trabajo. Uno de los puntos importantes de la evalua-

ción ha sido una evaluación complementaria de los riesgos psicosociales, con la que se ha concluido 

que no es necesario realizar ningún estudio específico al no detectar riesgos que lo hagan necesario.

La formación es un elemento diferencial, a través de la cual no sólo formamos en el uso y manejo de 

máquinas y herramientas, sino que erradicamos los comportamientos que pongan en riesgo la salud 

e integridad de todos los trabajadores. 
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Gracias a esta política preventiva, nos en-

contramos en el capítulo de accidentes 

laborales  por debajo del sector tanto en 

índice de frecuencia como de incidencia. 

El número de accidentes se ha situado en 3 

accidentes con baja, unos datos que a pe-

sar de ser algo mayores que los del 2020 

(por retomar una mayor actividad tras la 

pandemia)  reflejan que estamos por deba-

jo del sector. Además, si tenemos en cuen-

ta que dos de ellos son por sobreesfuerzo 

(malas posturas) refuerzan el trabajo he-

cho respecto a los  riesgos asociados a los 

lugares de trabajo.

 En 2022 se seguirá reforzando la forma-

ción e información de los riesgos en el tra-

bajo y cómo evitarlos. A lo largo de todo el 

año 2022, como ya se ha implementado en 

el 2021 (ver aptdo. Otras Medidas), se dará 

la información a través de pequeñas píldo-

ras formativas a todos los operarios de fá-

brica para reforzar la cultura preventiva de 

la empresa. 

En el 2021 se han llevado a cabo los si-

guientes cursos de PRL: 

• Curso de gestión de la prl para encar-
gados de empresas del sector agríco-
la

• Curso de prevención de riesgos en el 
uso de productos químicos (8 h)

• Curso de prevención de riesgos lab-
orales para el operario de manten-
imiento (10 h)

• Curso de riesgos generales de seguri-
dad y salud en el trabajo (6 h)

• Prevención de riesgos en el sector de 
oficinas (6 h)

• Prevención de riesgos específicos y 
medidas preventivas en la recolec-
ción de aceituna (1 h) 

• Prevención de riesgos laborales y 
medidas preventivas del operario de 
recolección (1 h)

• Seguridad vial (6 h)

• Prevención y gestión del acoso sex-
ual/por razón de sexo en el ámbito 
laboral (1,5). 

‘Gracias a esta política 
preventiva, nos 
encontramos en el 
capítulo de accidentes 
laborales  por debajo 
del sector(...)’.
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4.4 CONCILIACIÓN Y HORARIO FLEXIBLE

Durante la mayor parte 2021 se siguió con el horario de  plantilla de fábrica de 7.00 a 15.00 y se 

adaptó cuando fue necesario para aquellas personas que por motivos personales no podían.  A par-

tir de octubre de 2021, con el aumento de la producción, se volvió a los turnos habituales: 6.00 a 

14.00 y de  14.00 a 22.00. 

El equipo de oficina se rige por los siguientes horarios: 

 Horario de invierno:  Desde mediados de septiembre hasta principios de junio, el equipo de ofi-

cina trabaja 40 horas semanales con los siguientes beneficios:

1.  Reducción de jornada dos semanas al mes:  Los empleados y empleadas disfrutan de una 

jornada de 38 horas dos de las cuatro semanas del mes. De esta manera, en esas semanas, los 

viernes pueden trabajar desde las 9 de la mañana hasta las 15.00. 

2.  Horario especial: Durante la época de Semana Santa ( 1 semana) y Navidad (3 semanas), 

todo el equipo tiene horario intensivo (de 7 a 3), ayudando así a que la plantilla disfrute de 

estas fechas especiales. La dirección decide, cuando las necesidades de la empresa lo permi-

ten, flexibilizar el horario e incluso reducirlo si lo ve conveniente.  

3.  En el año 2021 se ha incorporado la flexibilidad de entrada y salida. La plantilla de oficina 

puede, por tanto, entrar entre las 8.30 y las 9.30 y salir entre las 17.00 y 18.00 horas. Existe 

también flexibilidad en la duración del tiempo de descanso en la comida. Esto último ha sur-

gido a raíz de las sugerencias del equipo, permitiendo que organicen el horario en función de 

sus necesidades, medida que ha sido muy bien recibida. 

 Horario de verano: Durante los meses de verano (aproximadamente desde el 1 de junio hasta el 

15 de septiembre) el equipo de oficina trabaja desde las 7 hasta las 15.00 en jornada intensiva. 

Por otro lado, para favorecer la conciliación laboral,  Aceitunas Torrent ofrece la Ayuda Guardería, 

que consiste en que es la empresa la que paga el gasto de guardería de los menores hijos de emplea-

dos de la empresa, consiguiendo una reducción de la base imponible. Es decir, la cantidad pagada 

no tributa. 

En la medida de lo posible, la empresa busca una conciliación familiar para 
sus empleados y empleadas, adaptándose a las necesidades comunicadas 
por los mismos. 
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Plan de igualdad

A  principios de 2021  Aceitunas Torrent registró su 

el I Plan de Igualdad 2020-2023, y que se convierte 

en el primer documento marco de planificación de las 

políticas de igualdad entre mujeres y hombres con el 

que persigue:

• Avanzar en la igualdad de oportunidades y trato 

entre las mujeres y hombres que forman Aceitu-

nas Torrent.   

• Integrar la perspectiva de género en la gestión de 

la empresa.

• Implementar nuevas medidas de conciliación de 

la vida personal, familiar y laboral de las personas 

que integran Aceitunas Torrent, fomentando la 

corresponsabilidad entre hombres y mujeres. 

• Mantener la garantía de la igualdad de retribución 

en la empresa entre trabajadoras y trabajadores.

Como parte de este plan, se analizó la situación de la 

empresa en términos de igualdad en sus diferentes 

ámbitos y, a partir de los resultados, se formularon 

una serie de objetivos específicos, acompañados de 

sus correspondientes planes de acción e indicadores 

de éxito,  que responden a 13 áreas de actuación

1.  Responsabilidad Social Empresarial - 

Marco estratégico de la empresa: Garanti-

zar que el marco estratégico de la empresa 

incluye la perspectiva de género y la lucha 

por la igualdad de trato y oportunidades 

entre mujeres y hombres. Adaptación del 

documento Plan de Acogida/ Bienvenida 

revisando y corrigiendo el lenguaje como la 

incorporación de las medidas establecidas 

en el presente plan de Igualdad y conteni-

das en él. 

2.  Cultura de empresa, comunicación y sen-

sibilización: Incorporación de la  la pers-

pectiva de género de forma transversal, 

en todas las políticas de la organización, 

acciones de información, comunicación y 

publicidad, asegurando que el lenguaje y 

las imágenes utilizadas no sean discrimina-

torias o sexistas.

3.  Acceso, selección y contratación de perso-

nal: Comunicación del proceso de selección 

abierto con la información de las vacantes 

a todo el personal en tablones físicos de 

anuncios, pantallas de información a la plan-

tilla, etc garantizando la igualdad de oportu-

nidades y no discriminación en el acceso, 

selección y proceso de contratación.

4. Promoción profesional: Garantizar la 

igualdad de oportunidades en la promo-

ción y acceso a puestos de trabajo. 

5. Formación:  Formar a la plantilla en materia 

de igualdad de oportunidades entre muje-

res y hombres de una manera transversal.

6.  Condiciones de trabajo:  Mantener una 

política de condiciones de trabajo en la que 

participan de forma activa los trabajadores 

y que garantice el principio de igualdad de 

trato y oportunidades y no discriminación. 
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7.  Retribución: Mantener y garantizar el de-

recho a la igualdad salarial y a la no discri-

minación retributiva en la organización. 

8. Infrarrepresentación: Garantizar la igual-

dad de oportunidades entre mujeres y 

hombres a través de una representación 

equilibrada en cada departamento, cate-

goría o puesto de trabajo.

9. Conciliación – Corresponsabilidad: Me-

jorar las condiciones de conciliación y 

corresponsabilidad en el ámbito laboral, 

personal y familiar, adaptando la jornada o 

teletrabajo antes situaciones sobrevenidas 

que requieran el cuidado de menores o fa-

miliares dependientes. 

10. Seguridad y salud laboral: Incorporar en 

la gestión integral de la seguridad y salud 

laboral la perspectiva de género. Elabora-

ción de un  procedimiento incluyendo a las 

trabajadoras embarazadas o en periodo de 

lactancia para facilitar el conocimiento de 

los riesgos específicos de su puesto y estado 

y las medidas preventivas contempladas. 

11. Acoso:  Asegurar un entorno laboral libre de 

situaciones de violencias e igualitario, pre-

viniendo y actuando ante posibles situacio-

nes de acoso laboral, sexual y/o por razón de 

sexo, orientación sexual e identidad sexual. 

12. Violencia de género: Difundir, aplicar y 

mejorar los derechos legalmente recono-

cidos a las personas víctimas de violencia 

de género acreditada mediante Orden de 

Protección o Sentencia Judicial. 

13. Comisión de seguimiento: Constituir una 

comisión de seguimiento en la empresa que 

permita y se responsabilice del desarrollo e 

implantación del I Plan de Igualdad y de los 

resultados de las medidas en él propuestas. 

Durante el 2021, además de continuar im-

plementando el I Plan de Igualdad, Aceitu-

nas Torrent ha trabajado en su actualización 

conforme a la nueva normativa estable-

cida por los Reales Decretos 901/2020 y 

902/2020 del 13 de octubre, por lo que en 

el ejercicio de 2022 verá la luz el II Plan de 

Igualdad de Aceitunas Torrent. 
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Durante el año 2021, la plantilla recibió un total de 900 horas de formación en diversas materias 

de acuerdo con las necesidades e inquietudes detectadas. Algunos de los principales cursos que se 

impartieron fueron los siguientes:

•  Desde el Dpto. de Recursos Humanos  

en línea con el Plan de Prevención de 

Riesgos Laborales, conscientes de la 

importancia y los riesgos que conllevan 

los desplazamientos por carretera, se 

lanzó un curso de Seguridad Vial para 

toda la compañía, además de los ya 

mencionados en la sección de PRL.   

•  Para el departamento de Operaciones  

es de vital importancia estar al día de 

los últimos avances en digitalización. 

En este sentido se llevó en este área  

una formación sobre programación y 

código denominado Xamarin. 

• La innovación y mejora constante son 

otro de los pilares fundamentales de 

Aceitunas Torrent, razón por la cual el 

departamento de I+D+i está en cons-

tante actualización. En este sentido, se 

realizó el curso Depuración de aguas 

residuales también en línea con nues-

tro compromiso medioambiental. 

• El área Comercial, ya de por sí en cons-

tante renovación, realizó varias forma-

ciones orientadas a la internacionaliza-

ción a través de marketplaces. Muestra 

de ello son los  cursos  Alibaba Netpre-

neur Masterclass, Programa Ecommer-

ce 2021 o el de Transformación digital.

• A la búsqueda siempre de niveles de 

excelencia, el área de Calidad de nues-

tra empresa recibió formación sobre 

Prerrequisitos para el control de pla-

gas  y PCQI (controles preventivos de 

la instalación y el equipo de seguridad 

alimentaria).

• Para el equipo de  Logística se organizó 

una formación en la que los conducto-

res de la  cisterna pudieron hacer la Re-

novación  del CAP (Certificado de Aptitud 
Profesional).

• Por último, los departamentos de Ad-

ministración, Recursos Humanos, 

Operaciones, Marketing y Comercial 

realizaron el curso Power BI, un servicio 

de análisis de datos de Microsoft orien-

tado a proporcionar visualizaciones in-

teractivas y capacidades de inteligen-

cia empresarial.

A nivel general, la formación de los emplea-

dos se ha completado con talleres y webi-

nars según temáticas de interés por áreas. 

4.5 FORMACIÓN

La formación de los empleados y empleadas es uno de los ejes centrales en 
la gestión de Aceitunas Torrent, apostando por un aprendizaje continuo 
y práctico que permita el desarrollo del trabajador y, por tanto, de la 
organización.
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En 2020 se estableció como línea estratégica para cumplir entre los años 2021-2023 la elaboración 

de un Plan de Formación alineado con los objetivos corporativos de Aceitunas Torrent y definido de 

forma conjunta entre el departamento de RRHH y los Directores de los distintos departamentos. 

Con este Plan se pretende cubrir aquellas necesidades formativas de la plantilla que permitan tra-

zar un puente entre la situación desde la que partimos y el punto al que queremos llegar, en el que 

cada departamento se beneficiará de formaciones que contribuyan a la consecución de los objeti-

vos establecidos.  Este plan se empezó a trabajar en el año 2021. El objetivo es tenerlo finalizado y 

en marcha antes de que acabe el 2022. 
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4.6 COMUNICACIÓN INTERNA

La comunicación interna consiste en una 

newsletter bianual que se publica a mediados 

de año (antes del cierre de verano) y a finales 

de año, coincidiendo con el comienzo de la Na-

vidad . Con la intención de mejorarla, a partir 

de abril de 2021  se comenzó una campaña 

de mensajería instantánea con frecuencia se-

manal comunicando éxitos de la empresa, re-

forzando  mensajes de prevención de riesgos 

laborales y otra información relevante para 

el buen funcionamiento de la empresa . Este 

método, con breves píldoras informativas, es 

muy efectivo para estar en contacto con todo 

el personal de Aceitunas Torrent. 

Además, con este mismo objetivo de favore-

cer la comunicación entre departamentos, 

en 2021 comenzó la “Reunión del olivo”, una 

reunión en la que diariamente y de pie (para 

no alargarla), se reúnen los distintos departa-

mentos y se sacan a la luz aquellos temas que 

estén pendientes de resolver, para que las res-

puestas sean inmediatas y las soluciones rápi-

das y eficaces.  Esta reunión ha sido, sin duda, 

una gran mejora para la rapidez con la que se 

resuelven las cuestiones interdepartamenta-

les. 

Todo el personal tiene a su disposición un bu-

zón de sugerencias a través del cual pueden 

dar ideas  que si se consideran factibles e in-

teresantes por el departamento de RRHH, si-

guen después un canal de comunicación hacia 

dirección. Este buzón, que fue instalado en 

2019, recibió gran cantidad de propuestas en 

ese año. Sin embargo, en 2020 no se recibió 

ninguna sugerencia y en 2021 solo una,  por 

lo que se considera que para 2022, será nece-

sario que se envíe un recordatorio de la exis-

tencia del buzón. De las propuestas recibidas 

durante el 2019, muchas se implementaron en 

2020. En 2021 se compraron abrigos de uni-

forme para el personal  que trabaja fuera de 

las instalaciones, también a raíz de una de las 

sugerencias del buzón. Además se resolvió la 

única sugerencia que se recibió en el buzón.

Este método, con 
breves píldoras 
informativas, es muy 
efectivo para estar en 
contacto con todo el 
personal de Aceitunas 
Torrent.
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Comisiones

Tal y como se planteó en el 2020, en el mes 

de Abril de 2021 se estableció  la creación 

de unos grupos de trabajo que permitieran 

la relación interdepartamental y la foca-

lización de estos en los objetivos y áreas 

clave de la empresa.  Estas comisiones se 

caracterizaron por ser:

•  Transversales: implicando a los distin-

tos departamentos, el peso de uno u 

otro determinado por el objetivo que 

se estuviera trabajando en cada mo-

mento;

•  Dinámicas: los miembros no eran fijos 

ni estaban limitados, sino que podía 

participar cualquier compañero/a cuya 

aportación fuera relevante.

Las comisiones contaban con la figura de 

un coordinador/a,  que no siempre era la 

misma persona, encargado de convocar las 

reuniones, servir de guía y servir de punto 

de contacto con el resto de comisiones y el 

resto de la empresa.  Las comisiones que se 

definieron fueron: 

1. Proyectos Europeos/Ayudas

2. Calidad-Compliance

3. Igualdad-Promoción

4. Innovación-Digitalización

5. Oliva Clan-The Coolives

6. Producciones externas

7. Cuadro de mando

Aunque se organizaron varias reuniones 

de estas comisiones, este proyecto se ha 

visto paralizado porque, aunque la situa-

ción de la crisis sanitaria provocada por la 

COVID 19 ha mejorado, han aflorado otras 

crisis y la prioridad ha sido, durante estos 

meses, trabajar para paliar el efecto de es-

tas en la empresa.  El equipo directivo si-

gue creyendo en la utilidad de este trabajo 

multidepartamental y por ello, una vez se 

haya normalizado la situación, se estudia-

rá retomar estas comisiones o crear otras 

relevantes para el momento en que se re-

tomen.   
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Fruto de sugerencias de los propios trabajadores o de acciones de  dirección, 
Aceitunas Torrent busca, en lo posible, la mejora continua del bienestar de la 
plantilla y el sentimiento de pertenencia de la misma a la empresa. Con ello 
en mente se llevan a cabo estas iniciativas :

4.7 OTRAS MEDIDAS

Con la idea de implicar a las familias en la 

empresa, en 2021, por cuarto año conse-

cutivo se ha organizado  un concurso de 

postales navideñas para familiares meno-

res de 12 años  con un premio tarjeta rega-

lo para el ganador y un detalle para todos 

los participantes. La dirección de la com-

pañía es el jurado del concurso y el dibujo 

ganador es publicado en la newsletter, las 

redes sociales y se utiliza para felicitar las 

navidades a clientes, proveedores y otros 

agentes relacionados con la empresa.

Además, en 2021 se volvió a llevar  a cabo 

el concurso de fotografía de verano. En él 

todos los trabajadores y trabajadoras de 

A. Torrent  que quisieron participar reci-

bieron un set de 6 latas de aceitunas The 

Coolives y podían participar tomando una 

fotografía de nuestras aceitunas con la te-

mática del verano, el ganador recibió de 

regalo un fin de semana de estancia (Plan 

B), así como la publicación de su fotografía 

en la newsletter interna de la empresa.

Uno de los objetivos para el 2021 era la 

creación de una oferta de productos para 

los empleados a un precio especial para 

crear embajadores de marca, finalmente, 

aunque  se avanzó, no se consiguió llevar 

a cabo y se ha paralizado este proyecto por 

implicaciones legales que hay que trabajar. 

Se retomará más adelante.

Valería Luque, postal Ganadora Concuro de 
Postales Navideñas de Aceitunas Torrent.

Olalla Ruiz, foto ganadora del Concurso de 
Verano 2021

VALERIA LUQUE, 8 AÑOS. Ganadora del concurso de postales navideñas de Aceitunas Torrent 2021
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Un comportamiento empresarial ético no se limita a cumplir con 
consideraciones legales, sino que tiene en cuenta los efectos que sus 
actividades tienen para la sociedad. 

5. COMUNIDAD

Desde los orígenes, la familia Torrent se preocu-

pó no solo por sus empleados, sino también por 

sus familias y por la comunidad que rodeaba a la 

empresa, especialmente Aguilar de la Frontera. 

Una empresa socialmente responsable es aque-

lla que no solo logra ser sustentable económi-

camente, sino que es la que se preocupa por los 

efectos que provoca su gestión en todos los ám-

bitos posibles. Por ello, Aceitunas Torrent cuenta 

con un código ético de comportamiento para to-

dos sus miembros. 

La Fundación Francisco Torrent Béjar, fundada 

en el 2019, busca, en palabras del propio funda-

dor, “... consolidar y continuar la gran labor social 
desarrollada por las dos primeras generaciones de 
nuestra familia, y [para] ampliarla [buscando] po-
der atender las necesidades tanto intelectuales, 
como sociales, de todos los trabajadores y sus fa-
miliares.” Además, Dña. Setefilla Torrent, que ha 

tomado el relevo de esta fundación, quiere tam-

bién hacer hincapié en concienciar a nuestra co-

munidad de la importancia de una alimentación 

saludable. La financiación de esta fundación se 

nutrirá de parte de los beneficios de la empresa 

y aportaciones de entidades y particulares.

“...consolidar y continuar 
la gran labor social 
desarrollada por las dos 
primeras generaciones 
de nuestra familia, 
y [para] ampliarla 
[buscando] poder 
atender las necesidades 
tanto intelectuales, 
como sociales, de todos 
los trabajadores y sus 
familiares.”
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Durante el año 2021 se han realizado las 

siguientes colaboraciones y donaciones:

Banco de Alimentos: En el 2021 las con-

secuencias de la pandemia han seguido 

afectando a una gran cantidad de familias 

y es por ello que, como en ocasiones ante-

riores, Aceitunas Torrent ha donado una 

importante suma a esta entidad para la 

compra de aquellos alimentos básicos que 

necesitan sus beneficiarios

Fundación integra: Durante el año 2020 

se ha continuado trabajando con la Fun-

dación Integra. Esta entidad ayuda a per-

sonas en exclusión social y personas con 

discapacidad a través de la inserción la-

boral. Aceitunas Torrent trabaja con esta 

fundación, ya que es la encargada de cubrir 

nuestro servicio de garita.

Instituto Internacional San Telmo, cáte-

dra Mujer, Empresa y Sociedad: Compro-

metida con la igualdad entre hombres y 

mujeres y con especial interés en el papel 

de la mujer en puestos directivos, Aceitu-

nas Torrent colabora desde hace varios 

años con la cátedra Mujer, Empresa y So-

ciedad. Esta cátedra fue creada en 2017 

con el objetivo de ser un referente en la in-

vestigación de la participación de la mujer 

en puestos de dirección, aportando rigor 

académico y casos de éxito.  Además, la 

Directora General de la compañía, Blanca 

Torrent, es consejera de esta cátedra. 

En este mismo ámbito de igualdad de gé-

nero, Aceitunas  Torrent es miembro de la 

Comisión Mujer, desarrollo y empresas de 

CECO.  

Aceitunas Torrent es patrocinador del 

curso de Gestión de Proyectos de I+D+i 

de Fundecor, entidad con la que colabora.  

También colabora con el Colegio de Inge-

nieros Agrónomos de Andalucía, entre 

otras cosas, a través de la participación con 

una ponencia en las 6º Edición de las Jor-

nadas de Innovación en la Alimentación.
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El deporte es un pilar fundamental de una 

alimentación saludable y es por ello que Acei-

tunas Torrent es siempre colaborador, patro-

cinador y tiene un papel activo en actividades 

deportivas para seguir fomentando  una  vida 

sana y activa.  Durante el año de la pandemia 

estas actividades no se llevaron a cabo por 

lo que poder retomarlas en 2021 ha sido de 

suma importancia. Aceitunas Torrent ha do-

nado producto para los siguientes eventos 

deportivos: 

•  C.D. Rendimiento Base Voleibol Córdoba 

(Academia de Voleibol Córdoba) : La marca 

Oliva Clan, perteneciente a Aceitunas To-

rrent, es patrocinadora del equipo de volei-

bol infantil de Córdoba. Lo ha sido durante 

la temporada 2020-2021 y se ha vuelto a 

firmar el acuerdo para la temporada 2021-

2022, fomentando la vida activa de los ni-

ños y niñas que comienzan a entrenar en el 

club.  Además durante el 2021 y como parte 

del patrocinio de la temporada 20/21, Acei-

tunas Torrent donó producto de Oliva Clan 

al club.  

•  Torneo De Pádel a favor de la Parroquia 

de Santa Victoria, en el Barrio del Naran-

jo. Todo lo recaudado en este torneo fue 

destinado a  Cáritas para ayudar a fami-

lias necesitadas de la zona afectadas por 

la crisis sanitaria y económica provocada 

por la COVID-19.

•  Torneo De Pádel - Colegio Británico de 

Córdoba:  Aceitunas Torrent donó pro-

ducto a todos los participantes de la ca-

tegoría inferior. Además, fue el encargado 

de aportar los premios para campeones y 

subcampeones del campeonato. 

•  Real Federación Española de Salvamento  

y Socorrismo

•  Carrera Popular Aguilar de la Frontera

•  Carrera San Silvestre de Aguilar de la Fron-

tera

Además del deporte, los valores humanos y la 

cultura son clave para Aceitunas Torrent. En 

este ámbito la empresa ha colaborado con las 

siguientes acciones y asociaciones:

•  Adevida Córdoba: La asociación en defen-

sa de la vida organizó su tradicional “Bara-
tillo” para el que Aceitunas Torrent donó 

producto. 

•  AECC: La Asociación Española contra el 

Cáncer ha abierto una tienda solidaria on-

line de manera que aquellos que compren 

estarán donando el dinero a la investiga-

ción contra el cáncer. Aceitunas Torrent 

ha donado producto a la tienda. 

•  “I Certamen Pintura Rápida Ciudad de 

Aguilar”: Se repartió producto donado 

por Aceitunas Torrent a los participantes. 

•  Asociación Cien Por Ciento Solidaridad 

•  Hermandad de Nazarenos de la Buena 

Muerte. Aceitunas Torrent donó produc-

tos para una jornada solidaria organizada 

por esta hermandad para ayudar a un pro-

yecto de Cáritas. 
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Aceitunas Torrent juega un papel muy activo en el tejido empresarial y asociativo.  

•  La empresa colabora con la Asociación 

de Empresarios del Sur de España (Ce-

sur), donde  nuestra Directora General 

es miembro de la Junta Directiva. 

•  Aceitunas Torrent tiene muy buena 

relación y es activa en las distintas ac-

tividades que organizan  ICEX y Exten-

da, entidades públicas a nivel nacional 

y regional que ayudan a  potenciar el 

comercio exterior. Es también parte de 

la  Federación Española de Industrias de 

Alimentación y Bebidas (FIAB) y su pla-

taforma Food for Life, de la cual la em-

presa es miembro.  

•  Desde 2019, Aceitunas Torrent forma 

parte de Excellence of Spain, un grupo 

de empresas españolas que aúnan co-

nocimiento y experiencia para crear 

sinergias con el fin de comercializar, de 

una manera innovadora y especial, ali-

mentos de gran calidad y de marcado 

origen español. 

•  Colaboración con la Consejería de Agri-

cultura, Pesca y Desarrollo Rural para 

tratar asuntos relacionados con la si-

tuación actual del sector agroalimenta-

rio. 

•  ASOJEN (Asociación de Empresarios de 

Puente Genil)

•  La empresa es, además, socia de Asaja 

Córdoba, la asociación agraria de jóve-

nes agricultores de Córdoba. 

•  Aceitunas Torrent es socio y miembro 

de la Junta Directiva de Asemesa, la 

Asociación Española de Exportadores 

e Industriales de Aceituna de mesa. 

Francisco Torrent es Vicepresidente.   

•  Aceitunas Torrent es socio de Acedam 

(Asociación de empresarios, autóno-

mos y profesionales de la aceituna de 

mesa de la provincia de Córdoba), orga-

nismo del cual nuestro Consejero Dele-

gado, Francisco Torrent, es presidente.

•  La empresa forma parte de la Cámara 

de Comercio de Córdoba, donde Fran-

cisco Torrent es Vicepresidente y Miem-

bro del Comité Ejecutivo y del Pleno de 

la Cámara de Comercio de Córdoba. 

•  Nuestro Consejero Delegado, Francis-

co Torrent, también es miembro de la 

Junta Directiva de la Confederación de 

Empresarios de Andalucía (CEA) y de la 

Asamblea de la Confederación Espa-

ñola de pequeña y mediana empresa 

(CEPYME), además de Vicepresidente 

de la Confederación de Empresarios de 

Córdoba (CECO).

•  Francisco Torrent ha sido nombrado en 

2021 Vocal del Consejo Andaluz del 

Olivar en calidad de Experto.

•  La empresa es socia y miembro activo de 

AERCE, Asociación Española de Profe-

sionales de Compras, Contratación y 

Aprovisionamientos.
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En la fábrica de Aceitunas Torrent se busca el aprovechamiento máximo de 
los recursos utilizados, poniendo especial énfasis en la electricidad y el agua. 
Por otra parte, es de especial importancia la correcta gestión de los residuos 
generados como consecuencia de la actividad normal.

6.1 PROYECTO OPENVAC

El proyecto de innovación más importante de Aceitunas Torrent desde 2019 sigue siendo la línea 

estratégica durante este 2021 y los años venideros. El proyecto consiste en el desarrollo de dos 

gamas de producto de formato pequeño (monoporción)  en el que, además de sostenibilidad econó-

mica se ha tenido muy en cuenta la sostenibilidad medioambiental de su envase, destacan por ello 

los siguientes puntos clave: 

6. MEDIO AMBIENTE

• Utilización de hojalata como material del envase: Se 

ha querido trabajar con un material que sea inherente 

a la economía circular, huyendo del plástico no recicla-

ble (opción habitualmente utilizada para formatos in-

dividuales por la competencia dentro de la industria) u 

otras opciones que pueden parecer más verdes como 

el tetra-pak, pero que después presentan dificultades 

para su reciclaje. 

• Envasado al vacío sin líquido:  Se consigue una menor 

cantidad de residuos para el consumidor final (no te-

niendo que gestionar la salmuera) y por otro lado, un 

producto más ligero con su consecuente impacto sobre 

el CO2 por la necesidad de menor energía para su trans-

porte.

• Fomento del segundo uso del envase: Para reducir aún 

más la cantidad de residuos, el diseño del envase es 

atractivo y la comunicación asociada fomenta la creati-

vidad en dar al envase un segundo uso: desde recipiente 

para comida, para repostería, como maceta, etc.

• Reducción del desperdicio de alimentos:  La existencia 

de un mayor número de hogares unipersonales es una 

tendencia mundial. Estos consumidores necesitan en-

vases más pequeños para poder evitar el desperdicio 

de alimentos por lo que el envase, de solo 55 gr, da res-

puesta a esta necesidad. 
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6.2. ENERGÍA Y CO²

En la finca Patamulo, propiedad de Aceitunas Torrent, 

se realiza desde 2015  una  plantación anual de nue-

vos árboles. Esto responde a una estrategia comercial 

que además, tiene una consecuente compensación de 

huella CO².

Por otro lado, la instalación de paneles solares sobre 

la cubierta de la fábrica en 2018 ha supuesto desde 

entonces un importante ahorro de energía. En total 

se instalaron 300 módulos fotovoltaicos, un campo 

de paneles solares capaz de generar una producción 

de energía anual de más 190.000 kilovatios por hora 

(kWh). Esta producción permite a Aceitunas Torrent 

autoabastecerse de energía renovable en un15%.  

Cabe destacar que, con esta medida, se deja de emitir 

100 toneladas de CO² anuales a la atmósfera, equiva-

lente a plantar 12.000 árboles.

Aceitunas Torrent monitoriza su consumo de recur-

sos. De esta manera puede controlarlo y buscar solu-

ciones que busquen la reducción de su consumo.

La empresa apuesta por la innovación con la vista 

siempre puesta en un mayor aprovechamiento de los 

recursos ya disponibles, una mejora de la circularidad 

de la industria que aporten a la empresa ahorros tanto 

económicos como de residuos o CO², contribuyendo 

así a su sostenibilidad medioambiental.
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Proyecto de Energía Termosolar 

El proyecto más importante en I+D+i que se está llevando a cabo en la 
fábrica, comenzó a forjarse a finales de 2020.

El sistema permite 
descarbonizar el 20% 
del total de la demanda 
de gas de la planta

Este proyecto de descarbonización consis-

te en la instalación de captadores solares 

para la generación de vapor y agua calien-

te. Se trata de concentradores solares con 

el sistema Fresnel lineal capaces de con-

centrar los rayos solares sobre una tube-

ría y así conseguir altas temperaturas que 

convierten el agua de la tubería en vapor y 

este puede ser utilizado en los diferentes 

procesos de fábrica.

El sistema permite descarbonizar el 20% del 

total de la demanda de gas de la planta. Ade-

más, la plataforma se va a instalar sobre el 

campo de fermentadores lo que permite uti-

lizar este espacio sin tener que buscar terre-

no adicional y da sombra a los fermentado-

res en verano, reduciendo así la temperatura 

de los mismos y mejorando la conservación 

de la aceituna.

Con esta tecnología reduciremos considera-

blemente el consumo de gas natural por lo 

que además de conseguir un ahorro econó-

mico, Aceitunas Torrent estará disminuyen-

do la generación de CO² que provoca el con-

sumo de gas. El consumo de gas de Aceitunas 

Torrent en el 2021 fue de 3.696.866 kWh
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El ahorro de emisiones y consecuente impacto medioambiental de este proyecto es equivalente al con-

sumo energético anual de 301 casas , 125 toneladas de CO2 por año. Las emisiones totales evitadas a lo 

largo de la vida útil que se ha determinado (aunque podría ser superior) serían 2502 toneladas de CO2. 

Los colaboradores del proyecto han podido calcular en términos económicos el ahorro que esto supone 

a la sociedad en costes ecológicos para la salud humana, la eco-toxicidad, la regeneración de recursos, y 

la huella de carbono.

Las negociaciones para este proyecto han seguido avanzando en 2021 y   se espera que a lo largo del 

2022 nos entreguen el cronograma para comenzar a trabajar en ello.  Durante el 2021 se solicita la ayu-

da al organismo competente para la instalación de estos paneles solares.
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Transporte

El transporte de mercancías es también 

un punto clave en las emisiones de CO2 y, 

al ser Aceitunas Torrent una empresa ne-

tamente exportadora, es importante cono-

cer los datos que tenemos en este ámbito 

para su análisis y una posible mejora en 

años venideros.

En el año 2020 un 46 % de nuestros conte-

nedores cargados salieron desde el puerto 

de Valencia llegando en tren desde Cór-

doba, frente a un 51 % que se hizo por el 

puerto de Algeciras. 

En el año 2021 la situación ha variado con-

siderablemente por un aumento generali-

zado del coste de transporte pero específi-

camente, el encarecimiento del Puerto de 

Valencia. De esta manera en el año 2021 

los envíos marítimos se han repartido de la 

siguiente manera:

•  0,17 % salida por Sines (Portugal)

•  0,35 % salida por Málaga

•  12,76 % salida por Valencia.

•  86,72 € salida por Algeciras.

Los envíos a Valencia y a Sines se hacen por 

vía ferroviaria, consiguiendo una reduc-

ción considerable de las emisiones de CO2 

por lo que se seguirá utilizando siempre 

que sea posible. 
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6.3. GESTIÓN DEL AGUA

El agua es un recurso escaso y es de gran im-

portancia en la fabricación de aceitunas du-

rante todo su proceso, incluyendo su trans-

porte. Es por ello que su uso responsable y su 

aprovechamiento son principios básicos por 

los que se rige Aceitunas Torrent. 

Aceitunas Torrent, tiene implantada me-

didas de reutilización de agua en todos los 

puntos en que es posible:

Circuito de agua cerrada (desde la crea-
ción de la planta de producción)

• En la fase de deshuesado, circuito de 

huesos

• En la línea de envasado, circuito de lle-

nado 

Reutilización (desde 2012)

• Salmueras de conservación de aceituna 

acidulada

• Rechazo de agua de ósmosis

• Agua de autoclaves 

Estas medidas permiten un ahorro diario de 

100,000 litros de agua diarios. 

Aceitunas Torrent trabaja constantemente 

en proyectos de innovación para el ahorro 

y aprovechamiento de aguas de proceso, la 

mejora en la depuración de las aguas resi-

duales y otras medidas que contribuyan en 

este sentido.

Evaporador al vacío con bajo coste ener-
gético

Desde 2019 Aceitunas Torrent trabaja junto 

con un equipo de investigación externo, en la 

fabricación e instalación de un acelerador de 

evaporación de bajo aporte energético que 

funcione con energía renovable. Esto ayuda-

rá a la gestión de aguas residuales, mejoran-

do la sostenibilidad del proceso. Durante el 

2020, este proyecto estuvo en fase de labo-

ratorio y los resultados fueron positivos. En 

2021, se hicieron pruebas con el equipo ins-

talado en la balsa y se encontraron proble-

mas en el funcionamiento del equipo , que no 

se comportaba igual que el equipo de labora-

torio. Por ello, ha sido necesario replantear 

el proyecto  y evaluar qué falla.  Para 2022, se 

plantea una búsqueda de financiación para 

poder continuar avanzando

Revalorización de subproductos

En años anteriores se han extraído polife-

noles de las salmueras de conservación. 

Estos compuestos fenólicos son extraídos 

para ser utilizados como materia prima en 

productos que más tarde se comercializan, 

fomentando así la economía circular.  Du-

rante el año 2021 se han hecho pruebas de 

colaboración con varias empresas para la 

extracción de compuestos fenólicos en las 

salmueras de fermentación y lejías alcali-

nas de oxidación de aceituna negra.
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6.4. GESTIÓN DE RESIDUOS

En el año 2021, Aceitunas Torrent comercializó un 99,62 % de sus productos 
en envases 100% reciclables:  
s.

En 2021, se ha reducido el porcentaje que representan los residuos no reciclables con respecto al 

año anterior.  La variación en los porcentajes de envases comercializados de uno u otro material 

responde a las necesidades del mercado y de los clientes de cada año, pero es importante tenerla en 

cuenta para el análisis de la cantidad de residuos de cada material  generados 

Una correcta gestión de residuos es clave en cualquier industria por las repercusiones que esta tie-

ne en el cuidado del medio ambiente. En Aceitunas Torrent se realiza una separación de residuos 

tanto en producción como en las oficinas y en la finca. Los residuos generados por Aceitunas Torrent 

son: 
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Lodos

Los lodos son una mezcla de agua y sólidos orgánicos que, a través de una depuración, se consigue 

separar del agua residual. En Aceitunas Torrent, este residuo es revalorizado, ya que participa en la 

obtención de biogás (energía renovable) en una planta de la zona. 

En los últimos años podemos ver que las cantidades recogidas de este residuo han ido en aumento 

(a pesar del ligero descenso en 2020 por causa de la pandemia). Esto significa que existe una mayor 

cantidad de impurezas (grasas y sólidos en suspensión) retirados del agua residual.  El crecimiento 

de la recuperación de este residuo es, además de una mayor producción,  gracias a un mayor cono-

cimiento del proceso y un buen funcionamiento del equipo de depurado. Esto tiene un doble bene-

ficio; por un lado incrementa la calidad del agua que queda en las balsas, mejorando la evaporación 

de las mismas y por otro aumenta el aprovechamiento de los residuos.  

En los últimos años, Aceitunas Torrent ha 

participado en el proyecto de creación de 

unas nuevas balsas de evaporación en te-

rrenos ya excavados por empresas de fa-

bricación de ladrillos en las inmediaciones 

de nuestro centro productivo. De esta ma-

nera, se da un segundo uso a las excavacio-

nes de esta empresa sin tener que utilizar 

otros terrenos.
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Metales (Aluminio)

Aceitunas Torrent comercializa la aceituna 

en 2 formatos, lata y vidrio. Tradicional-

mente, la lata ha sido el formato utilizado 

en Horeca que en 2020 se ha visto muy 

afectado por la pandemia. En la tabla po-

demos ver un aumento de la cantidad de 

metal recogido y la razón fundamental de 

este aumento es una serie de lotes que te-

nían un problema de fabricación y por lo 

tanto hubo que abrir dichas latas, algo que 

no ha ocurrido en años anteriores. De ahí 

el aumento de este número, que se espe-

ra vuelva a sus valores normales en 2022. 

La  separación y recogida para posterior 

reciclaje de este material garantiza una 

economía circular del mismo, ya que este 

material es 100% reciclable. 

Papel y Cartón

Este es otro de los materiales más utiliza-

dos en fábrica por su uso como embalaje 

en muchos de los productos que nos llegan 

como materiales auxiliares y como emba-

laje de nuestros propios productos en su 

envío a cliente.  De nuevo, su separación 

en los contenedores instalados para ello 

en las instalaciones de fábrica, permiten 

su reciclaje.  Además, se reutilizan las ca-

jas para envío de muestras y diversas acti-

vidades que se llevan a cabo dentro de la 

planta. 
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Proyecto “Papel Cero” en fábrica

La fábrica actual de Aceitunas Torrent comenzó a 

funcionar en el año 2002. En ese momento, la fábri-

ca no estaba informatizada por lo que todos los par-

tes de fabricación se rellenaban en papel y poste-

riormente un administrativo del departamento de 

operaciones transcribía esos partes al ordenador.

Entre 2004 y 2005 se instalaron ordenadores en 

las principales líneas: envasado y final de línea, de 

manera que desaparecieron los partes de fabrica-

ción en papel y además se mejoró el acceso a la in-

formación. A partir de ese momento, el final de línea 

ya sabía en tiempo real qué estaba haciendo la línea 

de envasado y podía anticiparse para la preparación 

de material auxiliar necesario, mejorando así la efi-

ciencia de los trabajadores. Hasta ese momento la 

línea de envasado utilizaba papeles para informar al 

final de línea de lo que estaba haciendo, al igual que 

ocurría en el resto de líneas, deshuesado, clasifica-

do, oxidación, etc .

En el año 2010 se realizó una mejora sustancial con 

la introducción de tablets conectadas a internet en 

la fábrica. Poco a poco, y hasta hoy, se han ido redu-

ciendo papeles en todas líneas y actuaciones. Desde 

autoclaves, hasta control de almacenes e inventa-

rios, pasando por personal de limpieza, oxidación, 

etc.

A nivel laboratorio, en el análisis de producto termi-

nado, en 2018 se instaló un PC donde se introducen 

los datos del análisis eliminando también los docu-

mentos en papel.

Con toda la información de estas bases de datos, 

Aceitunas Torrent tiene ahora un pequeño “big data” 

que nos permite conocer y extraer información en 

tiempo real y de manera inmediata de toda la infor-

mación que se introduce en el sistema. El sistema 

tiene seguridad de usuario y contraseña del opera-

rio que utiliza el dispositivo, por lo que  equivale a la 

firma física de los partes en papel.

Aún quedan algunos partes en papel, pero el obje-

tivo es, en los próximos años, haber informatizado 

completamente la fábrica, consiguiendo el “Papel 

cero”.

Papel en oficina

En las oficinas de Aceitunas Torrent se fo-

menta, como se hace en el resto de las ins-

talaciones, la separación de residuos para 

su reciclaje.  Tradicionalmente, en las ofici-

nas se ha trabajado con papel por lo que la 

reducción de su uso es un objetivo. 

Desde hace unos años se fomenta la reu-

tilización del dorso de las hojas para do-

cumentos que solo necesiten impresión 

interna, evitando el uso de papel nuevo. 

Además, cada vez son más los proveedores 

que envían sus facturas y documentos en 

soporte informático o clientes que igual-

mente nos piden la documentación por el 

mismo medio. Actualmente, toda esta do-

cumentación se imprime, firma y luego se 

escanea y de toda ella siempre queda copia 

en oficina por lo que el volumen de papel 

consumido y archivado es muy grande.

En los próximos años,  Aceitunas Torrent 

buscará implementar un proyecto de “Pa-

pel cero” también en oficina tras el éxito 

conseguido en la fábrica.  Aunque este 

proceso es más complejo, ya que toda do-

cumentación que se envía a clientes o con-

lleva transacciones económicas (precios, 

importes, etc.) debe ir firmada manual o 

digitalmente.

En estos momentos, la empresa se encuen-

tra en fase de estudio previo, buscando al-

ternativas de uso de certificados internos 

que resuelvan una parte de las firmas y 

gestión de “llaves” para certificados de re-

presentación que limiten el uso del mismo 

a las necesidades autorizadas a cada tra-

bajador.

Es un proyecto muy interesante porque 

minimiza el uso de papel (ayuda al medio 

ambiente), ahorra espacio en los archivos 

y mejora el acceso a la información tanto 

en rapidez como en localización.
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Cápsulas de café

En la oficina de Córdoba capital, una de las 

dos oficinas de Aceitunas Torrent, a inicia-

tiva de una de las empleadas, se han empe-

zado a separar para su adecuado reciclaje 

las cápsulas de café. Es la propia empleada 

la que se encarga de, una vez acumuladas 

las cápsulas, acercarlas a un punto de reci-

claje. Se propondrá la misma medida para 

la oficina de Aguilar de la Frontera. 

Vidrio 

El vidrio es, junto con la lata (aluminio), el 

otro material principal en que Aceitunas 

Torrent comercializa sus productos. En 

2021 la cantidad es superior a anteriores 

años  por un aumento de la cantidad vendi-

da de los mismos.  Como en el caso del alu-

minio, su separación garantiza su correcto 

reciclaje, ya que es un material 100% reci-

clable. 
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Otros residuos

La industria olivarera es, tradicionalmente, 

una industria que busca el aprovechamien-

to máximo de todos los recursos y de los 

residuos generados. De esta manera, en 

Aceitunas Torrent las aceitunas que no sir-

ven para aceituna de mesa son vendidas a 

molinos para su aprovechamiento en acei-

tes y orujos, dependiendo del tipo de acei-

tuna son utilizadas para aceites de consu-

mo humano o para otros tipos de aceite.

Por otro lado, los huesos se utilizan para la 

producción de energía de  biomasa, consi-

guiendo así una utilización completa de los 

residuos orgánicos de la aceituna.  La can-

tidad de huesos, aunque es un dato que la 

empresa maneja,  está directamente rela-

cionada con la cantidad de aceitunas des-

huesadas o en rodajas que demandan los 

clientes. (Gráfico 1)

Los palets que se utilizan para el transpor-

te de materiales auxiliares, son reutiliza-

dos dentro de las instalaciones. En el caso 

de que se rompan, son reparados y conti-

núan utilizándose. 

Aunque Aceitunas Torrent no trabaja con 

envases de plástico, se recibe plástico en 

forma de retractilado y también se utiliza 

para proteger nuestros envíos. El aumento 

del residuo plástico de 2020 y 2021 está 

relacionado con el aumento de las ventas 

de aceitunas en vidrio, que debe ir más 

protegido. Aceitunas Torrent tiene, en sus 

instalaciones, un contenedor para la reco-

gida de este material para su correcto reci-

claje. (Gráfico 2)
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7. COMPLIANCE

El sistema de gestión de compliance 
fue aprobado el 19 de diciembre 
de 2018 por el Consejo de 
Administración.  

La organización de Aceitunas Torrent tiene 

implementado un sistema de gestión de com-

pliance penal, bajo la norma UNE 19601, la 

cual establece los requisitos para implantar, 

mantener y mejorar de manera continua el 

sistema de gestión de compliance penal, con 

el objetivo de prevenir la comisión de delitos 

y minimizar el riesgo penal. Entre estos deli-

tos se encuentran la corrupción, la extorsión 

y el soborno y  se han destacado como de 

riesgo alto delitos contra la salud pública y 

contra el medio ambiente. El listado comple-

to se puede encontrar dentro del documento. 

Tanto el Código Ético, como la Política De 

Compliance de la empresa están publica-

das en la página web de Aceitunas Torrent y 

cada año, se busca reforzar la comunicación 

sobre este código a clientes, proveedores y 

empleados, así como a consumidores finales.  

Además, para asegurarnos del cumplimiento 

de la política establecida, Aceitunas Torrent 

realiza auditorías internas y externas en dis-

tintas materias  de carácter medioambiental, 

inocuidad alimentaria, compliance penal, etc 

y sesiones de formación en materias vincula-

das con el sistema de gestión de compliance 

para los responsables de departamento. Pe-

riódicamente, todos los trabajadores reciben 

también una acción formativa para reiterar 

la relevancia del cumplimiento de las normas 

del sistema de gestión de compliance. 

El documento de Política de Compliance de 

Aceitunas Torrent, recoge como principio bá-

sico la prohibición de cometer delitos dentro 

de la organización o al amparo de la misma, 

con tolerancia cero al delito y a quienes lo 

cometan. Existe, para ello, un mapa de iden-

tificación y riesgos penales que determina las 

actividades que tienen riesgo de comisión de 

delitos. Además, para su cumplimiento, se ha 

nombrado el cargo de “Compliance Officer” u 

oficial de cumplimiento que es el responsable 

de velar por el cumplimiento de lo estableci-

do en la Política de Compliance. 

El Código Ético de Aceitunas Torrent es el do-

cumento en el cual se establece un conjunto 

de principios y reglas de actuación destina-

dos, no solo al personal de la empresa sino 

también a todos los grupos de interés - clien-

tes, proveedores, accionistas, administracio-

nes públicas y la propia comunidad. Todos 

ellos  deben proceder de forma coherente 

con los valores, políticas y objetivos genera-

les de la compañía. Se hace especial hincapié 

en: la confidencialidad de la información, los 

posibles conflictos de intereses y las rela-

ciones con los diferentes grupos de interés 

(stakeholders). Todo lo que se recoge en el 

código ético de la compañía está en concor-

dancia con el respeto máximo a los Derechos 

Humanos recogidos en la Declaración de Na-

ciones Unidas. 
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PRINCIPIO 1

 «Las empresas deben apoyar y respetar la protección 
de los derechos humanos fundamentales, reconocidos 
internacionalmente, dentro de su ámbito de influencia»

3.1 CLIENTES
3.2 PROVEEDORES

4. EMPLEADOS  
7. COMPLIANCE

PRINCIPIO 2

«Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son 
cómplices en la vulneración de los Derechos Humanos»

7. COMPLIANCE 
(Código Ético)

PRINCIPIO 3

«Las empresas deben apoyar la libertad de afiliación y 
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociación 
colectiva»

4. EMPLEADOS

PRINCIPIO 4

«Las empresas deben apoyar la eliminación de toda forma de 
trabajo forzoso o realizado bajo coacción»

7. COMPLIANCE 
(Código Ético)

PRINCIPIO 5

«Las empresas deben apoyar la erradicación del trabajo 
infantil»

7. COMPLIANCE 
(Código Ético)

PRINCIPIO 6

«Las empresas deben apoyar la abolición de las prácticas de 
discriminación en el empleo y la ocupación»

4. EMPLEADOS

PRINCIPIO 7

«Las empresas deberán mantener un enfoque preventivo 
que favorezca el medio ambiente»

6. MEDIO AMBIENTE

PRINCIPIO 8

 «Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan 
una mayor responsabilidad ambiental»

6. MEDIO AMBIENTE

PRINCIPIO 9

«Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusión de las 
tecnologías respetuosas con el medioambiente»

6. MEDIO AMBIENTE

PRINCIPIO 10

«Las empresas deben trabajar contra la corrupción en todas 
sus formas, incluidas extorsión y soborno»

7. COMPLIANCE

8. PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL
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Los 10 principios del Pacto Mundial están basados en cuatro pilares 
fundamentales:  derechos humanos, normas laborales, medio ambiente y 
anticorrupción. Estos principios y pilares han sido la base de la creación de 
los Objetivos de Desarrollo Sostenible. 

En 2020 se hizo un análisis de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de mayor relevancia para Acei-

tunas Torrent. De esta manera, la identificación de los mismos puede ayudar a trabajar teniendo en 

cuenta las metas dentro de cada uno de estos objetivos para poder tener un mejor foco en materia 

de sostenibilidad.  Se han identificado como ODS clave en la actividad económica de Aceitunas To-

rrent los siguientes: 

9. ACEITUNAS TORRENT Y LOS ODS

ODS 2.  Hambre cero. Aceitunas Torrent 

está ligada a este ODS, ya que su actividad 

principal es la producción de alimentos 

para su consumo humano. La aceituna es, 

en muchos países en los que Aceitunas To-

rrent trabaja, un alimento de la cesta bási-

ca por lo que su producción satisface este 

ODS.

ODS 3. Salud y bienestar:  La empresa 

trabaja sobre este ODS por distintos me-

dios, por una parte en la comunidad con la 

comunicación de los beneficios de comer 

aceitunas. En este sentido, se ha reducido 

la sal en las gamas de producto de Oliva 

Clan y The Coolives para estar aún más 

alineados con un producto saludable, con 

una gran apuesta por ello en la comunica-

ción. Por otra parte, con sus trabajadores, 

sabiendo  la importancia de la concilia-

ción laboral, formación en seguridad etc. 

El bienestar de sus trabajadores asegura 

el correcto funcionamiento de Aceitunas 

Torrent y es por ello que se ha identificado 

este como ODS clave.  Desde la fundación 

Francisco Torrent Béjar también se quiere 

fomentar un tipo de vida activa y saludable 

y esto también está reflejado en el tipo de 

actividades que Aceitunas Torrent patro-

cina ( en su mayoría eventos deportivos).

ODS 5. Igualdad. Este es un principio bási-

co en el que deben trabajar todas las em-

presas y Aceitunas Torrent comenzó a tra-

bajar en un Plan de Igualdad incluso antes 

de que este fuera obligatorio. 

ODS 6. Agua limpia y saneamiento. Por la 

importancia de este recurso en nuestra ac-

tividad, una buena gestión de este recurso 

y de las aguas residuales es esencial.

ODS 7. Energía asequible y limpia. Como 

cualquier industria, la producción de acei-

tunas tiene un uso intensivo de energía por 

lo que Aceitunas Torrent se compromete a 

la búsqueda de alternativas renovables, 

apoyando proyectos de innovación que es-

tén centrados en ello. 

ODS 12. Producción y consumo respon-

sable. El departamento de I+D+i es el res-

ponsable de llevar a cabo proyectos que 

mejoren la circularidad de la producción 

de aceitunas, mejorando la eficiencia en 

el uso de los recursos. Además, el depar-

tamento de calidad se encarga de la ges-

tión adecuada de los residuos. Este ODS 

es esencial para que Aceitunas Torrent sea 

sostenible a largo plazo. 
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Clientes y Proveedores

La mejora continua y dar el mejor servicio 

a nuestros clientes está dentro del ADN de 

Aceitunas Torrent, por ello se fija una me-

jora de la Encuesta de Clientes para que 

puedan valorar el servicio, la atención  y 

calidad de cada uno de los pedidos servi-

dos.

• Creación de una encuesta de satisfac-

ción por pedido.

•  Creación de un documento de homolo-

gación y evaluación de proveedor con 

encuesta en la que se incluya la adhe-

rencia al Pacto Mundial.

En el año 2020 se establecieron  las siguientes líneas estratégicas, separadas 
por grupo de interés, en que se ha ido trabajando durante todo el 2021. En 
algunos de los proyectos se ha avanzado más y en otros menos pero a día de 
hoy seguimos firmes en nuestro objetivo de alcanzar estos a finales del 2023:

10. LÍNEAS ESTRATÉGICAS 2021/2023

Trabajadores

•  Preparación e implantación del 2º Plan 

de Igualdad

•  Creación de un plan de formación con-

sensuado con los directores de depar-

tamento

•  Planificación de los temas a tratar du-

rante el año relacionados con los Días 

Mundiales y otros grandes eventos, re-

cordar a los trabajadores la existencia 

del buzón de sugerencias.

•  Desarrollo del sistema de evaluación 

del desempeño, de cara a la realización 

de planes de carrera y promoción inter-

na en la empresa.

•  Creación de comisiones compuestas 

por personas de diferentes departa-

mentos para temas de importancia 

para la compañía (en 2019 se definió 

como objetivo la creación de una Comi-

sión de Responsabilidad Social Corpo-

rativa)

•  Actualización y perfeccionamiento del 

protocolo de bienvenida (onboarding) 

para las nuevas incorporaciones. 
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Compliance

Consecución de auditoría externa y certi-

ficación del sistema de compliance penal. 

Medio Ambiente

    

• Sostenibilidad: 

- Inclusión de criterios de sostenibi-

lidad medioambiental en el proce-

so de Selección y Homologación de 

Proveedores.

- Reducción de la Huella de Carbono 

de nuestros Transportes. Fomentar 

en la medida de lo posible el uso del 

ferrocarril.

• Circularidad: 

- Mantener nuestro modelo de enva-

sado y no abrirnos a ningún otro tipo 

de materiales plásticos como hacen 

nuestras competencias. La hojalata 

y el vidrio garantizan la posibilidad 

de integración en la Economía Cir-

cular de todos nuestros envases. Es-

tudiar en qué partes del proceso se 

puede ser más circular. 

 -     Apuesta por el envase OPENVAC: 

envase sin líquido, reduciendo la 

cantidad de residuo generado por el 

cliente,  que fomenta el segundo uso 

y que, además es 100% reciclable. 

• Energía: 

 Valorar alternativas de suministro 

energético que certifiquen un 100% de 

energía renovable. 

• RSC: 

 Tras el análisis inicial realizado en 

2019, crear un plan de acción para 

2021/2022.
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